TERMO DE REFERENCIA
Secretaria Solicitante: Secretaria Municipal da Administragao, Planejamento, Industria, Comércio e Habitagao

1) OBJETO:

O presente Termo de Referéncia, tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de assisténcia técnica para manutengao corretiva em equipamentos de informatica e de
seguranga (microcomputadores, servidores, notebooks, impressoras a jato de tinta, matriciais a laser e
correlatos e cameras de seguranga internas e externas instaladas nos prédios do Centro Administrativo
Municipal, dos prédios das Secretarias Municipais de Obras e da Agricultura e do Galpado de Maquinas do
Municipio) equipamentos pertencentes ao acervo patrimonial do municipio de Coqueiros do Sul/RS, e demais
condigdes especiais e clausulas particulares, conforme definido neste termo de referéncia e contrato.

2) JUSTIFICATIVA:

A contratagdo de servigos de manutengéo preventiva e corretiva em equipamentos de informética é
justificada por diversos motivos importantes.

Aqui estdo algumas razdes pelas quais essa contratagao é benéfica:
1.1.1. Prolongamento da vida util dos equipamentos: A manutengao preventiva regular ajuda a identificar e
corrigir problemas antes que eles se tornem grandes falhas. Isso resulta em um desgaste reduzido dos
equipamentos e pode prolongar sua vida util. A substituicao frequente de equipamentos pode ser dispendiosa,
e a manutencgao ajuda a maximizar o retorno sobre o investimento.
1.1.2. Redugéao de interrupgdes no trabalho: Quando os equipamentos de informatica apresentam problemas,
isso pode resultar em interrupgdes no fluxo de trabalho e na produtividade dos funcionarios. A manutengao
corretiva rapida e eficiente ajuda a minimizar essas interrupgcdes, garantindo que os problemas sejam
resolvidos o mais rapido possivel.
1.1.3. Prevencao de perda de dados: Os equipamentos de informatica contém informagdes criticas e dados
importantes para as operagdes de uma organizagdo. Falhas no hardware podem resultar em perda de dados
irreparavel. A manutengao preventiva visa identificar e corrigir problemas antes que eles causem danos aos
dados armazenados, garantindo a seguranca e a integridade das informacoes.
1.1.4. Melhoria do desempenho: Com o tempo, os equipamentos de informatica podem ficar mais lentos
devido ao acumulo de arquivos desnecessarios, programas indesejados, fragmentagdo de disco e outros
problemas. A manutencao preventiva inclui a limpeza e otimizagdo dos sistemas, o que pode resultar em um
desempenho mais rapido e eficiente dos equipamentos.
1.1.5. Economia de custos a longo prazo: Embora a contratagdo de servigos de manutencdo possa representar
um custo adicional, a longo prazo ela pode levar a economias significativas. A manutengao preventiva ajuda a
evitar grandes problemas e falhas catastréficas nos equipamentos, o que pode ser muito mais caro de corrigir
do que a manutencao regular. Além disso, equipamentos bem mantidos tendem a durar mais, reduzindo a
necessidade de substituicdes frequentes.
1.1.6. Suporte técnico especializado: Ao contratar servicos de manutengao, teremos acesso a profissionais
especializados e experientes em lidar com equipamentos de informatica. Esses especialistas tém o
conhecimento e as habilidades necessarias para diagnosticar e resolver problemas de maneira eficiente,
garantindo que seus equipamentos funcionem adequadamente.
1.1.7. Em resumo, a contratacdo de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica é
justificada pela redugéo de custos, prolongamento da vida util dos equipamentos, garantia de seguranca dos
dados, melhoria do desempenho e minimizagao de interrupgdes no trabalho. Esses servigos oferecem suporte
técnico especializado para manter os equipamentos em bom estado e funcionando de maneira eficiente.

3) ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Item | Quantia | Unidade Descricdo

Contratacdo de empresa especializada visando a prestacdo de servigos de
manutengdo de hardware (mao-de-obra técnica) a Prefeitura Municipal de




1 12 Meses Coqueiros do Sul/RS. A empresa devera disponibilizar os seguintes servigos:
Servigos profissionais de manutengdo dos hardwares (computadores)
instalados no Gabinete do Prefeito, departamentos de contabilidade, pessoal,
assisténcia social, engenharia, vigilancia sanitaria, patriménio/almoxarifado e
nas Secretarias Municipais da Educagao, Cultura, Turismo, Desporto e Lazer,
incluindo-se escolas municipais e biblioteca municipal, Secretaria Municipal da
Agricultura, Secretaria Municipal da Administracdo, Planejamento, Industria,
Comércio e Habitagéo, Secretaria Municipal de Obras Servigos Urbanos, Viagao
e Transito, Secretaria Municipal da Saude e Assisténcia Social, Secretaria de
Meio Ambiente e Inspecado Veterinaria e Unidades Basicas de Saude da sede
Coqueiros e dos Distritos de Igrejinha e Xadrez, Centro de Referéncia da
Assisténcia Social no Distrito de Igrejinha, caracterizando, num total aproximado
de mais de 50 computadores, 40 notebooks e 50 impressoras, e cameras de
(microcomputadores, servidores, notebooks, impressoras a jato de tinta,
matriciais a laser e correlatos e cameras de seguranca internas e externas
instaladas nos prédios do Centro Administrativo Municipal, dos prédios das
Secretarias Municipais de Obras e da Agricultura e do Galpao de Maquinas do
Municipio.

3.1. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

O valor do Processo de Contratagao Direta com orgamento sigiloso. Entretanto vislumbra-se que tal
valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente e/ou similar, observando-se o disposto no
Decreto Municipal n°® 003/2024 “Estabelece o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos para aquisicao de bens, contratacdo de servigcos em geral e para contratagdo de obras e servigos de
engenharia no ambito do Municipio de Coqueiros do Sul, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021”.

4) EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.1 - Contratagdo de empresa especializa para prestagcdo de servigos técnicos em equipamentos de
informatica, visando a manutencao técnica, formatagdo e instalagdo e desinstalacdo de softwares nos
computadores e notebooks, manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica de todos os
setores da Prefeitura Municipal de Coqueiros do Sul/RS.

Detalhamento dos servigos:

4.1.1. ASSISTENCIA TECNICA PREVENTIVA: Compreende a verificagdo de funcionamento, calibragéo,
afericdo, configuragdes e atualizagbes para o perfeito funcionamento dos equipamentos de informatica de
todos os setores da Prefeitura, de acordo com andlise técnica: Centro Administrativo Municipal (prefeitura),
Unidades Basicas de Saude, Vigilancia Sanitaria, Secretarias Agricultura, Obras, Administragao, Saude, Meio
Ambiente e Educacao, Almoxarifado, Creche Municipal, Escolas Municipais, CRAS, Conselho Tutelar, Junta
Militar, Setor de Recursos Humanos, Engenharia e Arrecadacdo e Fiscalizacdo, além dos sistemas de
monitoramento instalados no prédio do Centro Administrativo Municipal e Parque de Maquinas e Obras do
Municipio.

4.1.2. ASSISTENCIA TECNICA CORRETIVA: Compreende a deteccdo de defeitos, identificagdo de causas e
correcdo de problemas, tais como:

— Impressoras — Limpeza, lubrificagdo e processos para corregao dos problemas apresentado;

— Microcomputadores e Notebook, Formatagdo de Computadores e Notebooks

— Além da formatacdo também estd incluso o backup de todos os arquivos, limpeza interna (caso seja
necessario), instalagao de todos os drives necessarios para o funcionamento correto do computador e varios
programas como Microsoft Office, Firefox Mozilla, Google Chrome, Antivirus, entre outros. O fornecedor deve
também oferecer a opgao ao Municipio de escolher entre 2 sistemas operacionais: Windows 10 e Windows 11
e seus respectivos programas;




— Limpeza Interna - Alguns problemas relacionados a aquecimento do sistema (como o computador ficar
travando ou desligando a todo momento), ruidos fortes na fonte ou cooler do processador pode ser por falta
de uma limpeza interna. Mesmo sem apresentar problemas, se o computador estiver muito sujo, € necessaria
uma limpeza interna.

— Remogéo de Virus e de programas indesejaveis;

— Upgrade de Hardware - melhorar desempenho do computador muitas vezes €& necessario fazer um
Upgrade do Hardware (Aumentar a memoria, HD, Placa de Video e trocar o processador). — Troca de pecgas
de Computadores e Notebooks — Algumas peg¢as do computador ou notebook podem apresentar defeito
sendo necessario troca-las. Como exemplo: memodrias, discos rigidos, placas de videos, gravadoras, entre
outros.

Monitor — Troca de componentes danificados e limpeza.

- Sistema de Monitoramento — Verificar o correto funcionamento, com limpeza e direcionamento de cameras.

4.1.3. SUBSTITUICAO DE PECAS: Em caso de necessidade, serdo substituidas placas de circuito, unidades de
armazenamento, cabos, processadores, médulos de memaria e demais pecgas afins, mediante apresentacgao
de orcamento e descrigdo detalhada a fim de que o Municipio proceda orgamentacdo com fornecedores do
Ramo.

4.1.4. EQUIPAMENTOS DE BACKUP: Se necessario a formatagdo do equipamento, os dados serdo salvos
através da realizagdo do backup desde que a unidade de armazenamento nao esteja danificada.

4.1.5. ATENDIMENTO TECNICO: Sera realizado atendimento técnico, com abertura de chamado via telefone,
WhatsApp ou e-mail com prazo para atendimento de maximo até 2 (duas) horas, contados do registro de
pedido de atendimento técnico, sempre em horario comercial (segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 17:00).
O atendimento podera ser por telefone, presencial ou remoto, de acordo com a necessidade, de modo a
proporcionar maior agilidade. Se necessario serdo removidos os equipamentos para testes e/ou manutencgao
no laboratério e/ou sede comercial da contratada.

OBS: Os custos em eventual necessidade de deslocamento até a sede da Contratada, ou seja, Centro
Administrativo, Secretarias Municipais, bem como Escolas Municipais e Unidades de Saude (Distritos de
Igrejinha e Xadrez) e CRAS no distrito de Igrejinha, serdo de sua inteira responsabilidade, ou seja, sem énus
para o Municipio.

5) DO PRAZO E DA VIGENCIA CONSTRATUAL:

5.1 — O prazo para inicio dos trabalhos referidos na especificacdo do objeto sera a contar da assinatura
contratual, vigendo-se pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por igual periodo a critério da
administragdo municipal.

5.2 - Havendo renovacgao contratual sera feito variagao positiva acumulada do indice do IPCA/IBGE dos ultimos
doze meses. No ato de renovagao contratual, verificado a ocorréncia de repactuagao dos pregos anterior a
renovagao sera deduzido o percentual ja concedido.

6) DO PAGAMENTO:
O pagamento sera realizado mensalmente, até o 5° dia do més subsequente ao da realizagdo dos
servicos, mediante a emissdo de NF de Prestacdo de Servicos.

7) DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo suportadas por dotagdes especificas,
consignadas no orgamento municipal do exercicio vigente.

8) RESPONSABILIDADES DAS PARTES:
8.1. Responsabilidades da contratante:



3.1.1. Contratante se obriga a efetuar o pagamento nas condi¢des e prazos avengados.

8.1.2. A Contratante se reserva no direito de descontar, do prego avengado, o valor de qualquer multa imposta
a Contratada, em virtude do ndo cumprimento das condigdes estipuladas neste contrato e que ndo sejam
determinantes de rescisdo contratual.

8.1.3. A Contratante reserva-se no direito de suspender ou resilir, a qualquer tempo, a aquisigao do objeto
deste contrato, sem qualquer 6nus ou indenizacao.

8.1.4. A Contratante reserva-se o direito de exercer a fiscalizagao dos servigos prestados pela Contratada.
8.1.5. A Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contrato com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.6. RESPONSABILIDADE DOS SISTEMAS (SOFTWARE): Qualquer tipo de aquisicdo e instalagao, e
licencas de software e de total é de responsabilidade do CONTRATANTE.

8.1.7. RESPONSABILIDADE DAS INFORMACOES: Fica a CONTRATANTE responsavel por qualquer tipo de
violagao ou ataque os seus dados (BANCOS DE DADOS E DOCUMENTOS) que provoque, de modo acidental
ou ilicito, a destruigéo, a perda, a alteragéo, a divulgagao ou o acesso, ndo autorizados.

8.2. Responsabilidades da contratada:

a) A Contratada obriga-se a executar o objeto deste contrato, diante das determinagbes e recomendagdes da
Contratante.

b) A Contratada obriga-se a aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecao, verificagao e
controle a serem adotados pela Contratante.

c) A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem, no fornecimento e/ou prestagao de servigos referente ao objeto ora contratado, de até 25% (vinte e
cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato; como dita o art. 125, da Lei 14.133/21.

d) A Contratada obrigar-se-a a cumprir e apresentar, sempre que solicitada pela Contratante, prova de que se
encontra em dia com o recolhimento de tributos, contribuicdes e encargos relativos a execugao do contrato
resultante desta licitacéo.

e) A Contratada sera civil e criminalmente responsavel por todo e quaisquer acidentes e danos que vier a
causar ao bem e aos usuarios ou terceiros, durante a execugcdo dos servigos contratados, inclusive arcando
com a indenizagdo devida.

f) A Contratada obriga-se a dar inicio a execugdo do presente objeto imediatamente apds assinatura do
contrato.

g) O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia ou subempreitada no todo ou em parte.
h) A CONTRATADA fica obrigada a tratar com sigilo e confidencialidade os dados e imagens da
CONTRATANTE que estiverem armazenados em seus equipamentos, ndo podendo compartilhar ou de
qualquer forma tornar publicas as informacdes as quais tenha acesso em face da execugao dos seus servicos.

i) Quando se fizer necessario a remogao dos equipamentos de informatica pela Contrata para que os
diagndsticos e testes sejam realizados em seu laboratério e/ou sede comercial, tais servigos deverdao ser
solucionados e o diagnostico comunicado ao Setor competente da Prefeitura em até 02 (dois) dias Uteis, para
que a manutengao seja realizada no menor tempo possivel evitando assim prejuizos e descontinuidade dos
servigos publicos.

9) DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO:

a) Declaracdo de Firma Individual, no caso de empresa individual ou Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

b) Certidao de Regularidade quanto a Tributos, a Contribuicbes Previdenciarias e a Divida Ativa da
Uniao;

c) Certidao Negativa de débitos para com a Fazenda Estadual do domicilio da sede da licitante;

d) Certidao Negativa de débitos para com a Fazenda Municipal do domicilio da sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico;



f) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
em data nao anterior a 30 (trinta) dias da abertura da sesséo publica deste Pregao, se outro prazo nao constar
no documento.

g) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), perante a Justi¢ca do Trabalho;

h) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional pertinente e/ou similar aos servigos a serem prestado
ao Municipio.

Coqueiros do Sul/RS, em 16 de abril de 2024.

Odete Celi Penz
Assessora Geral



